Scan de QR code voor
de spel handleiding







Meer doen







Minder doen













Doorgaan







We nemen
verantwoordelijkheid
en geven vertrouwen







Durf en lef tonen







Opstaan en zorgen
dat het gebeurt







Durven uitspreken
van een afwijkende
mening







Knopen doorhakken
en de consequenties
aanvaarden







Anderen aanspreken
op gedrag en
resultaat







Respect tonen
voor anderen







Op tijd komen en
aan afspraken
houden







Eigenaarschap
nemen, ervan zijn







Vertrouwen geven
aan anderen







.

Klagen over
omstandigheden,
processen of anderen







Vanaf de tribune
roepen hoe het moet







Excuses en
wanprestaties
accepteren







Het normaal vinden
dat iets niet af is dat
wel is afgesproken







Afwachten totdat
anderen het
gaan doen







Ergens wat van
vinden maar
er niet van zijn







De discussie pas
starten als het
besluit genomen is

























We helpen elkaar
om resultaten
te bereiken







I &

Samenwerken aan
het resulaat







I &

Aandacht hebben
voor je collega’s







I &

Kennis delen om
anderen te helpen







I &

Vieren van success
van het team







I &

Tijdig om
hulp vragen







I &

De klant
centraal stellen







I &

Luisteren naar
anderen







I &

Verrijken van de
ideeen van
anderen







I &

Alleen eigen
ideeen goed vinden
(super hero)







I &

Een verborgen
agenda hebben







I &

Het buitensluiten van
anderen die waarde
kunnen toevoegen







I &

Verschuilen achter
processen en
procedures







I &

Doorschieten in
perfectionisme







I &

Wij-zij denken







I &

Te veel en te lang
erover praten,
geen actie nemen







I &

Te veel focus op
waarom het niet
gaat lukken

























We proberen
en leren







Denken en handelen
vanuit klantbelang







Fouten durven maken







Lorgvuldig evalueren
en handelen







Van elkaar leren







Denken in
oplossingen
ipvin problemen







Feedback zien als
middel om beter
te worden







Ernaar streven het
elke dag een beetje
beter te doen







Vasthouden aan
vaste gewoonten
en werkwijzen







Iwart kijken







Laken nodeloos
complex maken







Fouten afstraffen







Het wiel opnieuw
uitvinden







Niet kiezen en alles
tegelijk doen







Schuldigen
aanwijzen







Te veel focussen
op goed en fout































We zijn open,
transparant
en integer







W‘ o)

Respect tonen
ongeacht
zijn/haar rol







W‘ o)

Eerlijk zijn
naar elkaar







¢

Successen, fouten en
mislukkingen delen







W‘ o)

Onderkennen dat
je niet alles weet







g8

Laten zien hoe de
vlag erbij hangt







W‘ o)

Open staan voor
feedback en
feedback geven







W‘ o)

Blokkades en
vertragingen
signaleren







W‘ o)

Open staan
voor vragen







W‘ o)

Fouten onder
het tapijt vegen







W‘ o)

Mezelf beter
voordoen dan
ik ben







W‘ o)

Mooi weer spelen







W‘ o)

Feedback zien
als kritiek







W‘ o)

Roddelen over
anderen







W‘ o)

Het zwarte
schaap zoeken







Het in jou gestelde
vertrouwen schaden







W‘ o)

Over elkaar praten,
niet met elkaar

























